Allgemeine Geschiftsbedingungen (Vertragsbedingungen) Ferienhaus ,,Norway*

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen, die bei der Buchung von Ihnen anerkannt werden, regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen Thnen und den Vermietern des Ferienhauses ,,Norway*, 18209 Wittenbeck, Zur Kiihlung. Lesen Sie diese deshalb
bitte sorgfaltig durch.

1 Allgemeines

Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen ist der Wohnungsbezug ab 15.00 Uhr am Anreisetag (bis 18.00 Uhr) moglich.
Die Wohnungsiibergabe muss bis 10.00 Uhr am Abreisetag erfolgen. Hiervon abweichende Zeiten bediirfen der vorherigen
Absprache mit dem Hausmeister/Vermieter.

Die von Thnen gemietete Ferienwohnung ist Eigentum der Familie Frank Schobel, folgend Vermieter genannt. Familie
Schobel tritt als Vermieter auf und wickelt direkt die im Zusammenhang mit der Vermietung stehenden Rechtsgeschéfte ab.

2 Anmeldungen/Buchungen

Mit Threr Anmeldung bieten Sie dem Vermieter den Abschluss eines Mietvertrages verbindlich an. Thre Anmeldung kann
schriftlich, miindlich oder fernmiindlich erfolgen. Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung auf-
gefithrten Reiseteilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtungen Sie, wie fiir Thre eigenen Verpflichtungen, einstehen. Der
Mietvertrag tritt mit der schriftlichen Buchungsbestétigung in Kraft. Sollte Ihnen die Buchungsbestitigung nicht innerhalb
von 10 Tagen vorliegen, wenden Sie sich bitte unverziiglich an den Vermieter. Fernmiindliche Mietvertrdge gelten fiir beide
Parteien, wenn der Zeitraum zwischen Buchung und Anreise weniger als 7 Tage betrdgt und keine andere Moglichkeit der
Bestétigung besteht.

3 Preise

Die genannten Preise entsprechen den bei der Ausschreibung vorliegenden. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer. Im Fall einer Anderung ist Ferienhaus ,,Norway* berechtigt, den Buchungspreis in dem Umfang zu erhdhen, wie sich
die Anderung verhéltnisméBig auf das Ferienhausentgelt auswirkt.

4 Leistungsumfang

Der vertragliche Leistungsumfang des Ferienhauses ,,Norway“ ergibt sich aus den Prospektangaben oder den getroffenen
Vereinbarungen sowie diesen allgemeinen Vertragsbedingungen.

5 Anderungen

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklirungen miissen in beiderseitigem Interesse in jedem Fall schriftlich erfolgen
und bediirfen einer Bestétigung durch den Vermieter.

6 Zahlung

Zahlungen: Die angegebenen Zahlungen haben in festen Abstéinden zu erfolgen:
30 % der Gesamtsumme 10 Tage nach der Buchung - der Restbetrag spétestens 4 Wochen vor Buchungsbeginn. Sollte der
Zeitbereich zwischen Buchung und Anreise weniger als 4 Wochen betragen, ist die Gesamtsumme umgehend fallig.

7 Kaution

Die Uberlassung des Ferienhauses wird von einer Sicherheitsleistung abhiingig gemacht. Diese betriigt zwischen 50,- und
150,- EURO. Die Kaution ist dann bei Bezug des Hauses vor Ort in bar zu hinterlegen. Bis zur Zahlung der Kaution kann der
Vermieter den Zugang zum Ferienhaus verweigern. Bei durch den Gast verursachten Schiden im oder am Ferienhaus wird
dieser mit der Kaution verrechnet.

8 Riicktritt

Sie konnen bis 7 Tage vor Mietbeginn vom Vertrag zuriicktreten. Treten Sie vom Mietvertrag zuriick, werden wir pro an-
gemieteter Ferienwohnung eine angemessene Entschadigung laut folgender Aufstellung verlangen:

Bei Buchung von Ferienwohnungen bzw. dem Ferienhaus:

- Bis 60 Tage vor Mietbeginn 30 Prozent des vereinbarten Preises;
- Bis 30 Tage vor Mietbeginn 50 Prozent des vereinbarten Preises;
- Bis 7 Tage vor Mietbeginn 80 Prozent des vereinbarten Preises;
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8.1 Nichtantritt

Bei Nichtantritt zum Mietbeginn ohne Mitteilung an den Vermieter erlischt der Anspruch auf die Gesamtreservierung.

9 Ersatzmieter

Bis zum Mietbeginn kann sich jeder Mieter durch einen Dritten ersetzen lassen, wenn er uns dies mitteilt. Wir kdnnen jedoch
dem Wechsel der Person des Mieters widersprechen, wenn der Dritte den gesetzlichen bzw. behdrdlichen Vorschriften
entgegensteht.

10 Reklamationen

Trotz aller Bemiithungen sind eventuelle Reklamationen leider nicht ausgeschlossen. Diese miissen unverziiglich an den
Vermieter gestellt werden. Sollte das Problem in einer angemessenen Frist nicht geldst worden sein, miissen Sie entspre-
chende Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erfiillung des Mietvertrages innerhalb eines Monats nach Beendigung der
Mietdauer gegeniiber dem Vermieter geltend machen. Nach dieser Frist kdnnen Anspriiche nur noch geltend gemacht
werden, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden sind. Thre Anspriiche wegen nicht
vertragsgemifBer Erfiillung verfallen nach 6 Monaten. Das Verfalldatum beginnt mit dem Tage, an dem das Mietverhiltnis
enden sollte.

11 Haftung

Die vertragliche Haftung ist auf das Ferienhausentgelt beschrinkt, soweit der Schaden vom Vermieter weder vorsétzlich
noch grob fahrlédssig herbeigefiihrt worden ist. Dies gilt nicht fiir Korperschidden. Fiir alle Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen und nicht Kérperschaden sind, haften wir bis
zu einem Betrag von EURO 50.-. iibersteigt das Ferienhausentgelt diese Summe, ist die Haftung auf das doppelte Entgelt
beschrinkt. Die Haftungssummen gelten je Gast. Etwaige hohere Summen miissen nachweisbar sein.

Der Vermieter haftet nicht fiir im Ferienhaus ,,Norway* verloren gegangenes Bargeld oder Wertsachen der Mieter.

Der Mieter haftet fiir jegliche Schéden, die wahrend seines Aufenthaltes durch Thn, einen Mitreisenden oder Thre Besucher
entstehen. Der Mieter ist verpflichtet, dem Vermieter oder der Verwaltung vor Ort ungefragt alle Schaden anzuzeigen, die
wihrend seines Aufenthaltes in der Ferienwohnung oder auf der Anlage verursacht wurden.

12 Haustiere

Haustiere diirfen aus Riicksicht auf nachfolgende Mieter (Allergiker) nur auf Anfrage in bestimmte Ferienwohnungen
mitgebracht werden. Andernfalls kann der Einzug mit dem Haustier durch den Vermieter verweigert werden.

13 Riicktritt und Kiindigung durch Ferienhaus ,,Norway*

Vor oder wihrend des Aufenthaltes im Ferienhaus kann der Vermieter ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriicktreten
bzw. ihn kiindigen, wenn ein Gast und/oder ein Mitreisender erheblich gegen Pflichten aus dem Vertrag verstoB3t, hierunter
zahlt auch, wenn Zahlungen nicht fristgeméal erbracht wurden.

14 Daten

Der Vermieter ist berechtigt, alle personenbezogenen Daten der Giste elektronisch zu speichern. Sollten Sie damit nicht
einverstanden sein, ist ein schriftlicher Widerspruch notwendig. Von einem Widerspruch ausgenommen sind Daten, die
aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhoben werden miissen.

15 Allgemeine Verpflichtungen

Die beim Ferienhaus angegebene Personenzahl darf nicht {iberschritten werden. Uberziihlige Personen kénnen zuriick
gewiesen werden. Im Ubrigen bleibt es vorbehalten, ein zusitzliches Nutzungsentgelt fiir die {iberziihligen Personen zu
erheben.

Alle Giste sind angehalten, sich nach der geltenden Hausordnung zu richten (einzusehen vor Ort). Das Ubertreten dieser
Hausordnung kann einen Verweis nach sich ziehen, ohne dass die Mietsumme ganz oder teilweise erstattet wird.

16 Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfillungsort und Gerichtsstand fiir beide Parteien ist Berlin.
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17 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Mietvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Mietvertrages zur
Folge.

18 Druckfehler
Druckfehler verpflichten uns nicht. Die Preisangabe in der Buchungsbestitigung hat Giiltigkeit.

07/2007



